Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT

az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenor technolégiai megoldas
adatkezelésére vonatkozoan

Bevezetés

Az ,,Utanvét Ellenér Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszdm:14-
09-320385, adoszam: 32393640-2-14, tovabbiakban: Uzemeltetd) altal iizemeltetett Utanvét
Ellendr, egy olyan technologiai megoldas azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy segitse a
jogszerien milkodé webshopok vasarloit az utdnvétellel torténd csomagatvételi
kotelezettségeik erdsitésében. A technologiai megoldas tovabbi célja a webaruhdzakat éro,
utanvétes megrendelésekhez kapcsolodo visszaélések és gazdasagi karok mérséklése, valamint
a megrendelések teljesitésével Osszefiiggd tizleti kockazatok csdkkentése.

Jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast hasznalo
Webaruhaz kozos adatkezelésén alapul, és a Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak
alkalmazasat irasban dokumentaljak, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszdmoltathatosag elvének valé megfelelésre.

A koz0s adatkezelés célja annak eldrejelzése, hogy egy adott vasarlas esetében fennall-e az
utanvétes csomag at nem vételének kockéazata. Ebbdl a célbdl az Utanvét Ellendr rendszerében
a vasarlo altal megadott e-mail cim SHA-256 algoritmussal képzett hash formatuma,
telefonszama, valamint szallitasi cime kertil felhasznaldsra. A rendszer az igy megadott bemend
adatok ¢és a korabbi rendelési kimenetelek alapjan egy szamitott mutatészamot allit eld, amelyet
a webshop részére tovabbit. A mutatdoszam alapjan a webshop hoz dontést arrdl, hogy az
utanvétes fizetési modot az adott rendelés tekintetében elérhetové teszi-e a vasarld szamara,
illetve a rendelést fokozott kockéazatuként jeloli-e.

A rendszer tehat a fentiek alapjan a vasarld korabbi csomagatvételéhez tartozo adatabdl tehat
egy olyan szamitott mutatészamot' kiild vissza a webshopnak, amely a sajat beallitisai alapjan
dont: engedélyezi vagy — ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott kiiszobértéket® —
elrejti az utanvétes fizetési modot a vasarlo eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan
rendelést, melynél fennall annak a veszélye, hogy a kikiildott csomagot a vasarlé6 nem fogja
atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarld az online megrendelt termék
ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor fogja megfizetni, altalaban a futdrnak vagy az
atvevOhelyen, a csomagautomataban. A webshop ¢és a futarszolgéalat kozott fennallo
szerzOdéstol fliggben az utanvétes fizetés miatt felmeriild “utdnvét kezelési dij” a szallitasi

! Mutatészam: a vasarlé megbizhatosagat jelképezo -1 és +1 kozotti szam. A reputacio képlete és szamitasa itt
talalhato.

2 Kiiszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szdm, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen
mutatéoszammal kell rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.
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koltségek részét képezi, vagy kiilon koltségelemként keriil a webshopnak felszamitasra, igy
annak ellenértékét részben a vasarlé fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarlok altal utdnvéttel megrendelt csomagok
esetében ezen csomagok atvételének megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarlé6 nem ¢l
elallasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszeriien nem veszi at a
csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot ilizemelteté vallalkozasok
szamara, mely a csomagautomatak széleskori elterjedésével még tovabb novekszik.

Az 4t nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata
2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az alabbi eredmények sziilettek:

a vasarlasok 63%-aban a vevok az utanvétes fizetési modot valasztottak,

a webshop tlizemeltetok kozel négyotode valaszolta, hogy az at nem vett csomagok
aranya minimum 1% volt az 6sszes eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-
ot is meghaladta ez az arany,

egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop
iizemeltetOnek,

egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tobblet kiadast
okoztak a valaszadoknak.

@ 50 000 Ft alatt

@ 50 000 Ft és 100 000 Ft kézétt
100 000 Ft és 250 000 Ft kozott

@ 250 000 Ft és 500 000 Ft kozott

@ 500 000 Ft és 1 millié Ft kozott

@ 1 millié Ft és 5 millié Ft kézétt

® 5 millio Ft felett
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Webaruhaz
Adatkezel6 Prestige Assist Szolgaltato Kft
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Addszam 32831319-1-05

Cégjegyzékszam 05-09-038931

Székhely 3580 Tiszaujvaros, Bolyai Janos koz 13.
E-mail hello@mybbprint.hu

Web https://mybbprint.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelok GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

A webshop jogos érdeke az utdnvétes megrendelésekhez kapcsolodd, az aru at nem vételébol,
ered0 gazdasagi, pénziigyi karok és egyéb felmeriilé tobbletkoltségek megeldzése, illetve
csokkentése. Az Utanvét Ellendr jogos érdeke abban 4ll, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
webshopok részére olyan kockéazatértékelési és visszaélés-megeldzési szolgaltatast nylijtson €s
miikddtessen, amely tdmogatja az utanvétes rendelésekhez kapcsolodd gazdasagi, pénziigyi
kockazatok csokkentését, tovabba biztositja a szolgéltatds rendeltetésszerli, megbizhatd ¢és
biztonsagos mitkddését. Az Utanvét Ellendr jogos érdeke kiterjed arra is, hogy a szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges, a webshopok altal biztositott inputadatok és a rendelési kimenetelekre
vonatkoz6 visszajelzések alapjdn a szolgéltatas ténylegesen miikddtethetd és fenntarthatod
legyen.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az aldbbiakban bemutatjuk az Adatkezeldk érdekeit, amelyeket meg lehet fogalmazni a Felek
oldalardl kiilon-kiilon, illetve azok egytittmiikodésében.

A jogos érdek jogalapjanak alkalmazasa korében a Felek el0zetesen egyiittes érdekmérlegelési
tesztet végeztek, amelynek soran azonositottdk mind az adatkezeldi oldalon fennallo jogos
érdekeket, mind az érintetti oldalon fennall6 érdekeket, tovabba megvizsgaltak az adatkezelés
sziikségességét ¢s ardnyossagat. A NAIH gyakorlata alapjan a jogos érdek jogalapja ugyanis
csak akkor alkalmazhat6, ha az adatkezeld pontosan meghatirozza a védendd érdeket, és
érdemben bemutatja, hogy az adatkezelés e cél eléréséhez sziikséges, valamint az az €rintett
jogait aranytalanul nem korlatozza.

A Felek egyike a Webaruhaz jogos érdeke abban all, hogy az utanvétes megrendelésekhez
kapcsolddo, a megrendelt aru at nem vételébdl, igy a megrendelések meghitusulasabol, valamint
akar a visszaélésszerli vagy a szerzddésszerli (jogszabalyban meghatirozott) teljesitést
meghiusitd megrendelésekbdl eredd gazdasagi karokat és tobbletkoltségeket megeldzze, illetve
csokkentse. A jogos érdek korében a Webaruhaz figyelembe veszi kiillondsen a csomagolasi,
logisztikai, visszaszallitasi, adminisztrativ és készletgazdalkodasi koltségeket, tovabba azt a
koriilményt, hogy az utdnvétes rendelések at nem vétele a kereskedelmi milkodés
kiszamithatosagat és gazdasdgi hatékonysagat is hatranyosan érintheti. Az EDPB Utmutatdsa
alapjan a csaldsmegel6zéshez, visszaélés-megeldzéshez és hasonld karmegel6zési célokhoz
kapcsolodd webaruhazi érdekek alkalmasak lehetnek a jogos érdek jogalapjanak tovabbi
alatdmasztasara, a sziikségesség ¢€s az aranyossag fennallasanak igazolasaval.
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Az Felek masik résztvevdje az Uzemeltetd, azaz az Utanvét Ellendr jogos érdeke abban all,
hogy a szolgéltatast igénybe vevé webshopok részére olyan kockazatértékelési és visszaélés-
megeldzesi szolgaltatast nyujtson és miikodtessen, amely alkalmas az utanvétes rendelésekhez
kapcsolodo iizleti és gazdasagi, pénziigyi kockazatok csokkentésének tdmogatasara. Az
Utanvét Ellendr jogos érdeke kiterjed tovabba arra is, hogy a szolgaltatasa rendeltetésszert,
megbizhatd, biztonsadgos ¢€s iizletileg fenntarthato miikodést folyamatosan biztositsa. Az
Utanvét Ellenér jogos érdeke nem pusztdn egy altalanos szolgaltatasfejlesztési vagy
igyfélmegtartasi érdek, hanem kozvetleniil ahhoz is kapcsolodik, hogy a szolgaltatas
ténylegesen alkalmas legyen a webshopok jogos gazdasagi, pénziigyi érdekeinek timogatasara,
valamint az akar visszaélésszerti megrendelésekhez kapcsolddd kockéazatok mérséklésére. Az
EDPB 1/2024. szam dokumentuma szerint a legitim érdek lehet akar a szervezet tényleges
tevékenységéhez kapcsolodo miikodési érdek is, feltéve, hogy az kelléen konkrét és jogszer.

Az Utanvét Ellendr oldalan fennalld jogos érdek részét képezi az is, hogy a szolgaltatast a vele
egylittmitk6dé webshopokkal kézosen, azok adatkdzlése €s visszacsatolasa alapjan tudja az
alkalmazas rendeltetésszerli miikddtetéséhez igazitani. A szolgéltatas miikodéséhez ugyanis
szlikséges, hogy a webshopok a rendelés lead4sa soran a rendelkezésiikre allo- a vésarlési
folyamat sordn megadott vésarloi adatokat — valds, relevans adatokat a rendszer felé
tovabbitsak, valamint a korabbi rendelések tényleges kimenetelére vonatkozé visszajelzéseket
a rendszerbe bekiildjék. Az inputok és visszacsatolasok hianyaban a szolgéltatds nem volna
képes teljeskorli megbizhatd kockézatértékelési eredményt képezni, igy az Utanvét Ellendr
jogos érdeke kozvetleniil kapcsolodik a webshopokkal fennélld egyiittmiikodésen alapuld
mitkddtetéshez is. A kozos adatkezelés logikdja a GDPR 26. cikke ¢és az EUB kozos
adatkezelésrol szolo itélkezési gyakorlata szerint is arra épiil, hogy a felek ténylegesen
kozremiikodnek a célok és eszk6zok egyiittes meghatarozasaban.

A Felek egytittmitkddése tovabba azért is sziikséges, mert a Webaruhaz és az Utanvét Ellendr
egymads nélkiil nem tudja a szolgaltatas céljat megvaldsitani. A Webaruhdz 6nmagaban nem
rendelkezik olyan, tobb webshop miikodésébdl szarmazd visszajelzési rendszerrel €s
Osszevethetd informacios adatbazissal, amely alapjan az utdnvétes kockazatokat hasonlo
modon és meértékben értékelni tudna. Az Utdnvét Ellendr ugyanakkor dnmagaban nem
rendelkezik a rendelés leadasakor keletkezd tranzakcids adatokkal, és nem képes a
kockazatértékelést elvégezni a webshopok 4altal biztositott inputadatok ¢€és a rendelési
kimenetelekre vonatkozé visszajelzések nélkiil. A szolgaltatas 1ényege ezért éppen a két fél
funkcionalis egylittmiikddésén alapul, azaz a Webaruh4z biztositja az adott rendeléshez
kapcsolodo adatokat és felhasznalja az eredményt, mig az Utanvét Ellendr a rendelkezésére allo
adatok alapjan kockazati mutatot, értékelési eredményt és dontést tamogatd javaslatot képez. A
GDPR 26. cikke szerinti k6z0s adatkezelésre vonatkozd szabdlyozas és az EUB itélkezési
gyakorlata szerint ilyen esetben a felek kdzosen vesznek részt az adatkezelés céljainak és
eszkozeinek meghatarozasaban, még ha szerepiik eltéro is.

A Szolgaltatd szolgéltatdsanak a célja a Webaruhazakat érd, az utanvétes megrendelések 4t nem
vételébdl, valamint a visszaélésszeri vagy a szerzddésszerli teljesitést meghiusitd
megrendelésekbdl eredd karok és tobbletkoltségek megeldzése, illetve csokkentése. A cél
megvalositdsahoz a Felek jogos érdekei egymassal Osszefliggnek, mert a Webdruhaz jogos
érdeke a sajat gazdasagi kockézatainak mérséklése, mig az Utanvét Ellendr jogos érdeke az,



hogy e kockdzatok mérséklését tamogatd szolgaltatdst a webshopokkal egylittmiikodésben
ténylegesen nyujtani és miikodtetni tudja.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Az Utanvét Ellendr szolgaltatas soran megvalosuld adatkezelés az adatbazisba keriild vasarlok
alabbi jogait és szabadsagait érinti vagy érinthetik: a maganélet tiszteletben tartdsdhoz valo
jogot, a személyes adatok védelméhez valo jogot, a becsiilethez €és johirnévhez fiiz6d6 jog
sérelmének kockazatat, tovabba a szolgéltatdsokhoz vald6 hozzaférés indokolatlan
korlatozasanak, illetve a vasarld aranytalan hatranyos megkiilonboztetésének kockazatat.

Az adatkezelés elsddlegesen az érintett maganélethez és személyes adatai védelméhez fiz6d6
jogat érinti, mivel a vasarlohoz kapcsolddo, hash-elt e-mail-cim ellendrzése, rogzitése és a
korabbi utanvétes vasarlasi magatartasra vonatkoz6 kovetkeztetés levonasa a maganszféraba
torténd beavatkozast jelent. A beavatkozas sulyat novelheti, ha az adatkezelés eredményeként
az ¢érintett utdnvétes vasarlasi lehetdsége korldtozasra keriil, vagy réla a megbizhatdsdgara
vonatkoz6 negativ kovetkeztetés keletkezik.

Az utanvétes vasarlas lehetdségének engedélyezése vagy korladtozasa Onmagaban nem
személyiségi jogi jogsértés, ugyanakkor amennyiben e dontés személyes adatok értékelésén,
nyilvantartdsan és felhasznalasan alapul, az az érintett maganszférajat és a személyes adatok
védelméhez vald jogat érint6 adatkezelési beavatkozasnak mindsiilhet.

Az érintett oldalan ezen tulmenden azonosithatd a kereskedelmi dontési szabadsaghoz, illetve
a szamara elérhetd vasarlasi és fizetési feltételek megvalasztasahoz fliz0d6 érdek is. Az
adatkezelés lehetséges kovetkezménye ugyanis az, hogy a szolgéltatast hasznalo webaruhaz a
rendszer altal visszaadott kockadzati mutatd alapjan az utanvétes fizetési modot az érintett
szamara nem teszi elérhetévé, és a rendelést fokozott kockazatuként kezeli. Ez az érintett
szempontjabol a vasarlasi feltételek sziikiilését, kényelmetlenséget, illetve az éltala preferalt
fizetési mod korlatozott elérhetdségét eredményezheti.

Az érintetti oldalon fennallé sérelem ugyanakkor az érdekmérlegelés sordn korlatozott
intenzitdsu beavatkozasként értékelhetd, mivel az adatkezelés nem zdrja el az érintettet
altalaban a webdruhdzban torténd vasarlastol, és nem eredményezi a szolgéltatas teljes
megtagadasat, hanem jellemzden kizardlag egy adott fizetési mod, az utanvét elérhetdségét
befolyasolja. A beavatkozés sulyat ugyanakkor ndvelheti, hogy az érintett a dontés alapjaul
szolgdlo adatkezelést nem feltétleniil érzékeli kozvetlenil, ezért az atlathatd eldzetes
tajékoztatas, az alkalmazott logika altaldnos ismertetése €s a GDPR szerinti tiltakozasi jog
biztositasa kiilonos jelentdséggel bir. A NAIH gyakorlata szerint az érintett hozzaférési ¢€s
tiltakozasi joganak tényleges biztositasa az érdekmérlegelés egyik fontos garanciaja.

Az ¢érintett oldalan azonosithatd ugyanakkor a vasarlasi feltételek és fizetési lehetdségek
megvalasztasdhoz fliz6d6 érdek is, mivel az adatkezelés eredményeként az utanvétes fizetési
mod szamara adott esetben nem lesz elérhetd. A beavatkozas ugyanakkor korlatozott, mert az
nem a vasarlas teljes ellehetetlenitéséhez, hanem csupan egy meghatarozott fizetési mod
elérhetdségének korlatozasahoz vezethet. Az érintetti érdekek sulydnak megitélése korében
ezért kiilonos jelentdsége van az atlathatd tajékoztatasnak, az adattakarékossagnak és a

tiltakozasi jog tényleges biztositasanak.



Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett érdekmérlegelés alapjan megallapithato, hogy az adatkezeldk oldalan fennallo
jogos érdek — vagyis az utanvétes rendelések at nem vételébdl eredd kozvetlen és kozvetett
gazdasagi karok megeldzéséhez, csokkentésé¢hez, valamint a szerzddésszerli és kiszdmithatod
kereskedelmi miikodés fenntartdsdhoz fiz6d6 érdek — megfeleld garanciak alkalmazasa mellett
elsObbséget ¢lvezhet az érintettek oldalan azonosithato jogokkal, szabadsagokkal és érdekekkel
szemben.

Az ¢érintettek oldalan elsOsorban a maganélet tiszteletben tartdsdhoz vald jog, a személyes
adatok védelméhez vald jog, valamint a vasarlasi feltételek és fizetési lehetdségek
megvalasztasdhoz kapcsolodd érdek azonosithatd. Az érdekmérlegelés soran figyelembe
veendd, hogy az adatkezelés az érintett szdmara az utanvétes fizetési mod adott esetben torténd
korlatozasaval jarhat, azonban ez nem eredményezi a webaruhazbdl valo éltaldnos kizéarasat, a
szolgaltatas teljes megtagadasat vagy az online vasarlas lehetdségének megsziinését.

Az érintetti oldalon jelentkezd beavatkozas korlatozott jellegét kiilondsen az tdmasztja ald, hogy
az adatkezelés kovetkezménye legfeljebb egy meghatarozott fizetési mod, az utanvét
elérhetdségének korlatozasa lehet, mikdzben az érintett szdmara mas fizetési modok jellemzden
tovabbra is rendelkezésre allnak. Az adatkezelés nem eredményezi az érintett nyilvanos
megjelolését, johirnevének sérelmét, altalanos piaci kizardsat vagy mas, a konkrét rendelési
helyzeten tilmutatd tarsadalmi hatranyat.

Ugyanakkor a rendszer altal képzett kockazati eredmény nem nyilvanos, és ahhoz kizarolag az
Utanvét Ellendr szolgéltatdsat hasznald webshopok férhetnek hozza, sajat rendeléseikkel
Osszefliggd dontéshozataluk tdmogatasa céljabol.

Az érdekmeérlegelés eredménye szerint az adatkezelok jogos érdeke és az érintetti jogok,
szabadsagok ¢és érdekek kozott megfeleld egyensuly all fenn, amennyiben az adatkezeldk az
alabbi garanciakat ténylegesen €s folyamatosan biztositjak:

a) az adatkezelésrdl vilagos, kozérthetd, elézetes és konnyen hozzaférhetd tajékoztatas
nyujtasa;
b) az érintett tiltakozasi jogdnak, valamint a GDPR szerinti egyéb érintetti jogok

gyakorlasanak tényleges biztositasa;

c) az adattakarékossag elvének érvényesitése, igy kiilondsen az, hogy az e-mail cim a
rendszerben SHA-256 eljarassal képzett hash formajaban keriil felhasznalasra;

d) azadatkezelés célhoz kotottségének biztositasa, vagyis az adatok kizardlag az utanvétes
rendelésekhez kapcsolodd kockéazat értékelése és az ebbdl eredd {lizleti veszteségek
mérséklése céljabol keriilnek felhasznalasra;

e) annak biztositasa, hogy az adatkezelés ne vezessen az érintett altalanos kizarasdhoz az
online vasarlasbol, hanem legfeljebb az utanvétes fizetési mod elérhetdségét befolyasolja;

f) a tarolasi id6 korlatozésa, valamint a kezelt adatokhoz valé hozzaférés szervezési és
technikai intézkedésekkel torténd korlatozasa.



Mindezekre tekintettel 6sszességében tehat megallapithato, hogy az adatkezelés az érintettek
jogait és szabadsagait nem korlatozza aranytalanul. A beavatkozas a konkrét tranzakcidhoz,
vasarlashoz kototten, korlatozott korben és korlatozott intenzitdssal valosul meg, mig az
adatkezelok oldalan valods, tényleges ¢€s gazdasagilag érdemi érdek all fenn az utdnvétes
rendelések at nem vételébdl eredd karok megelézésére és csokkentésére. Ennek alapjan az
adatkezelés — a meghatarozott garancidk maradéktalan érvényesitése mellett — a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapjara alapithato.

Az elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan tehat megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalan
fennallo jogos érdekek egymassal Osszefliggd €s egymast erdsitd érdekek. A webaruhaz oldalan
jogos érdekként azonosithatd az utanvétes megrendelések at nem vételébol, a szerzodésszeri
teljesités meghitsulasabol, valamint a visszaélésszerli megrendelésekbdl eredd kozvetlen és
kozvetett gazdasagi, pénziigyi karok, tobbletkoltségek és miikodési terhek megeldzése, illetve
csokkentése. Az Utanvét Ellendr oldalan jogos érdekként azonosithaté a webshopok részére
nyujtott kockazatértékelési €s visszaélés-megeldzési szolgaltatas rendeltetésszerii, megbizhato,
biztonsagos ¢és iizletileg fenntarthaté miikodtetése, ideértve azt is, hogy a szolgéltatas a vele
egylittmiitk6dé webshopok 4ltal biztositott inputadatok és rendelési visszajelzések alapjan
ténylegesen miikodtetheté maradjon.

A fenti érdekek Gsszevetése alapjan tehat megallapithatd, hogy az érintetti oldalon jelentkezd
beavatkozas valds, de korlatozott intenzitasi és hatasi. Azaz az adatkezelés az érintett
személyes adatok védelméhez és maganéletéhez kapcsolddo érdekeit valdban érinti, és egyuttal
mint a fizetési feltételek megvalasztasdnak szabadsagat részben korlatozhatja, ugyanakkor a ez
a korlatozas nem 4ltalanos, nem végleges, nem nyilvanos, és foszabély szerint nem jar az
érintett jogi helyzetét vagy tarsadalmi megitélését érdemben befolydsold kovetkezménnyel.
Ezzel szemben az adatkezelok oldaldn fennélld érdekek valds, jelenlévd €s gazdaséagilag,
pénziigyileg ténylegesen jelen 1évd érdekek, amelyek az utanvétes rendelésekbdl eredd
esetlegesen 1smétlodd veszteségek megeldzésére €s a szolgaltatas miitkodtetésére iranyulnak.

A fentiek alapjan az érdekmérlegelési teszt eredményeként az allapithatdé meg, hogy az
adatkezelok oldalan fenndlld valos és jogos érdekek vagyis a webaruhdz oldalan a
karmegel6zéshez, tobbletkoltségek csokkentéséhez ¢€s a szerzddésszerli, kiszamithato
mikodéshez fiiz6do érdek, valamint az Utanvét Ellendér oldalan a kockazatértékelési
szolgaltatds rendeltetésszerli, megbizhaté és a webshopokkal egyiittmiikddésben torténd
miukodtetéséhez fiz6d6 érdek, a meghatarozott garancidk maradéktalan érvényesitése mellett
elsdbbséget ¢lveznek az érintettek oldalan azonositott jogokkal, szabadsagokkal és érdekekkel
szemben. Ennek megfelelden az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek jogalapjara jogszerlien alapithato.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhdz tulajdonképpen egy termékeket és
szolgaltatasokat értékesitd weboldal) vasarlo fogyasztd. Altalaban online bevasarlé kosar
tartozik hozza, amelybe virtudlisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:



Adatkategoria Adat megnevezése
rendszer altal képzett egyedi e-mail cimbdl képzett hash
azonositod
vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszdm
szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés megorzési ideje:

Az Adatkezel6k igy az adatok megdrzésére un. gordiild megdrzési szabalyt alkalmaznak. Ennek
keretében az érintetthez kapcsolddd személyes adatok megérzési ideje az utolsod relevans
hasznalattdl szamitott 5 év. Inaktiv adatnak mindsiil az a rekord, amelyhez e hataridon beliil
nem kapcsolddik 1) rendelési esemény, lekérdezés vagy visszajelzett rendelési kimenetel. Az
ilyen inaktiv adatokat az Adatkezelok torlik vagy anonimizaljak.A megdrzési 1do
meghatarozasa soran az Adatkezelok figyelembe vették a polgari jogi igények altalanos
eléviilési idejét, az utanvétes rendelésekhez kapcsolodd iizleti kockazatok értékeléséhez
szlikséges idOtartamot, valamint az elszamoltathatosag ¢€és az esetleges jogérvényesités
szempontjait.

Az érintett megfelelo tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak
megvaldsulasa:

Jelen érdekmérlegelési teszt kivonata az Utanvét Ellenor, valamint az érintett webaruhaz
weboldalin valamennyi érintett szimara elérheté. Az Uzemelteté ezzel biztositja, hogy az
érintettek az adatkezelés megkezdését megelozoen, illetve annak fennallasa alatt
megfeleld, atlathato és konnyen hozzaférheto tajékoztatast kapjanak az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, az érintett jogos érdekrol, az adatkezelés 1ényeges koriilményeirol,
tovabba az 6ket megilleté jogokrél és azok gyakorliasinak médjarol. Az Uzemeltetd a
teljes érdekmérlegelési tesztet bels6 dokumentacioként megorzi, és azt sziikség esetén az
elszamoltathatosag elvének megfeleléen igazolas céljabol rendelkezésre tudja bocsatani.

Budapest, 2026.10.12.



